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Temos o prazer de colocar a servigo dos Nossos Visitantes esta
cartilha que reiine as informagdes do recém criado Servigo de
Assisténcia ao Turista Estrangeiro, SOS Turista. Esta cartilha,
em forma de guia e editada em trés idiomas (portugués, inglés e
espanhol), foi elaborada a partir dos contetidos da Organizagéo
Mundial do Turismo (OMT) e consolida as orientagbes do
PROCON (Fundagéo de Protegéo e Defesa do Consumidor),
da DEAT (Delegacia de Atendimento ao Turista), do Guia da

Secretaria de Estado de Seguranca Publica e da ANAC (Agénia
Nacional de Aviagdo Civil). Ela contém a lista de telefones

essenciais, como os de Hospitais Publicos do Rio de Janeiro,
Emergéncia (Policias, Bombeiros, Defesa Civil, Vigilancia
Sanitéria) e telefones Uteis dos servicos mais requisitados por

esses visitantes.

O projeto SOS Turista, criado pela Secretaria de Estado de
Turismo é um mecanismo que pretende tornar qualquer
problema que possa acontecer com 0s Visitantes nacionais e
estrangeiros de passagem pela Cidade e pelo Estado do Rio de
Janeiro, em um processo tranquilo e de facil resolugéo.

Por outro lado, a Secretaria de Estado de Turismo apoia o
servigo gratuito “Rio  Amigo”’, através do qual qualquer
estrangeiro pode telefonar para o nimero (21) 3554-0304, ao
custo de uma ligagéo local, e sera atendido por uma gravagéo
que o direcionara para intérpretes voluntarios que fardo a
tradugdo da sua dificuldade em um dos 7 (sete) idiomas:

francés, inglés, espanhol, italiano, alemao, russo e coreano.

Esse € o esforgo que nos move para transformar a estada do
turista estrangeiro ou de outros estados do Brasil em uma
experiéncia Unica, IUdica e feliz, de modo a compensé-lo pelo
dispéndio e eventual cansago da viagem e convida-lo a voltar

muitas vezes.

Sejam muito bem-vindos, nossos amigos visitantes!
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A Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC) produziu
esta cartiiha com o objetivo de informar aos passageiros
que irao viajar pelo Brasil no periodo da Copa do Mundo
da FIFA Brasil de 2014. Consulte também as dicas
completas em www.anac.gov.br/publicacoes.

Passagem Aérea

e Ao comprar a passagem aérea, Vocé néao é obrigado a adquirir
seguros de viagem. Esses servigos s8o adicionais e facultativos.
e | ecia atentamente seu contrato de transporte. Nele constam
informagdes importantes como as regras tariférias, valores para
remarcagao, franquias de bagagem e horério de apresentagdo
para embarque.

e O valor da passagem de criangas de colo (menores de 2 (dois)
anos, que ndo ocupam assento) em voos domésticos nao pode
exceder 10% da tarifa paga pelo adulto que a acompanhar.

e O prazo de validade da passagem aérea € de 1 (um) ano a
partir de sua emiss&o.

e Antes de alterar ou cancelar o voo, consulte seu agente de
viagens ou a empresa aérea. O cancelamento e a remarcagéo

Dicas aos Passageiros

podem gerar custos adicionais previstos no contrato de
tfransporte firmado com a companhia.

e Oreembolso da passagem é feito apenas a quem a comprou,
nas condi¢des previstas no contrato de transporte, o prazo
méximo de reembolso € de 30 (trinta) dias, a contar da
solicitagéo.

® A passagem aérea é pessoal e intransferivel. Por isso, verifique
a grafia de seu nome no momento da compra, mesmo guando
for feita por uma agéncia de viagens.

e A ANAC n&o regula programas de milhagem, mas, uma vez
emitida a passagem, quem a adquiriu com milhas aéreas devera
ser os mesmos direitos dos outros passageiros. Conforme
previsto no contrato de transporte.
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Bagagem
e |dentifigue sua bagagem e nao a perca de vista engquanto
permanecer No aeroporto.
e Fite despachar bagagens que contenham objetos de valor, os
quais devem ser transportados preferencialmente na bagagem de
mé&o.
e N&o transporte bagagem que nédo seja de sua propriedade ou
cujo contetido desconhega.
e Nos voos nhacionais, cada passageiro tem direito a transportar
um total de 23 kg de bagagem, ou menos, em caso de aeronaves
menores. Bagagens de mé&o ndo devem ultrapassar 115 cm (altura
+ comprimento + largura) e ndo podem exceder 5 kg. Para voos
intemacionais, consulte a empresa aérea sobre a franquia de
bagagem.
e Em caso de extravio de bagagem, procure a companhia aérea,
de preferéncia ainda na sala de desembarque. Caso ndo seja
possivel, a reclamagao pode ser feita em até 15 (quinze) dias da
data do embarque, mediante o comprovante de despacho de
bagagem e a queixa por escrito. Se localizada, a bagagem deve
ser entregue no local indicado pelo passageiro. Se ndo for
localizada apds 30 (trinta) dias, em voos nacionais, ou 21 (vinte e
um) dias, nos voos internacionais, a companhia aérea devera
conceder indenizagdo. Se houver furto, comunique o fato a
empresa aérea e registre a ocorréncia na Policia, autoridade
competente para apurar 0 caso.

PORTUGUES

Acessibilidade

e Antes de sair, pesquise 0s lugares que gostaria de conhecer.
Obsenve as rotas que podem levé-lo ao destino, mapeando,
antecipadamente, possiveis pontos de parada e postos policias;

e Tenha sempre em maos um GPS e um mapa fisico;

® Pela legislagao brasileira, € proibido dirigir apds a ingestao de
qualquer quantidade de bebida alcodlica. Se for dirigir, ndo beba;

e Ao augar um carro, certifigue-se de que ele pode acomodar
com seguranga todos 0s passageiros do seu grupo, inclusive as
criangas, que s6 podem viajar em cadeirinhas apropriadas para
cada idade;

e O uso do cinto de seguranga € obrigatério para todos os
passageiros, inclusive no banco de tréas. Lembre-se de que a
bagagem devera ser transportada no porta-malas e nunca encobrir
a érea envidragada do veiculo, nem ficar solta no carro, para n&o
ocasionar lesdes graves em caso de acidentes;

e Em deslocamentos longos ou com criangas, leve um pegueno
suprimento de agua e lanche, evitando adquirr produtos
alimenticios ao longo da rodovia fora de estabelecimentos
comerciais.
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Embarque

e \Verifigue a documentagdo necesséria para sua viagem. Os
procedimentos para 0 embarque de criangas e adolescentes
devem ser confimados pela Vara da Infancia e da Juventude. No
caso de viagens intemacionais, lembre-se de conferir a validade do
passaporte e do visto.

e Apresente-se para o check-in no horario e local (terminal de
embarque) indicados pela companhia aérea em sua passagem. A
apresentagcdo apds o horério estabelecido pode causar
transtornos, além de impossibilitar 0 embarque e gerar custos
adicionais, conforme as regras do contrato firmado com a empresa
agérea.

e Fique atento ao nimero do portdo de embarque, que pode ser
alterado.

® A empresa aérea podera recusar o embargue do passageiro que
apresentar sintomas de embriaguez. O passageiro também nao
pode ingerir bebida alcodlica durante o voo, a menos que as
empresa aérea a tenha servido.

Brasileiros em viagens no territorio nacional deverao
apresentar um dos seguintes documentos:
a) Passaporte nacional;
b) Carteira de identidade (RG);
c) Cartdo de identidade expedido por ministério ou érgéo
subordinado a Presidéncia da Republica, incluindo o Ministério da
Defesa e os Comandos da Aeronautica, da Marinha ou do Exército;
d) Cartdo de identidade expedido pelo Poder Judiciério ou
Legislativo, em nivel nacional ou estadual;
e) Carteira Nacional de Habilitagdo (modelo com fotografia);
f) Carteira de trabalho;
g) Carteira de identidade emitida por Conselho ou Federagéo de
categoria profissional (com fotografia e fé publica em todo o territério
nacional);
h) Licenga de piloto, comissério, mecanico de voo e despachante
operacional emitida pela ANAC;
i) Outro documento de identificagéo com fotografia e fé publica em
todo o territério nacional.
Em caso de furto, roubo ou extravio de documento de passageiro
de nacionalidade brasileira em viagem doméstica, podera ser aceito
o Boletim de Ocorréncia, desde que emitido hd menos de 60
(sessenta) dias, a contar da data de embarque.
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Brasileiros em viagens internacionais devem apresentar
um dos seguintes documentos:

a) Passaporte valido;

b) Lassez-passer;

¢) Autorizagéo de retomo ao Brasil;

d) Salvo-conduto;

e) Cédula de identidade civil;

f) Documento estrangeiro equivalente nos casos previstos em
tratados, acordos e outros atos intemacionais;

g) Certificado do membro de tripulagéo de transporte aéreo;

h) Carteira de marftimo;

i) Carteira consular.

Criangcas com até 12 (doze) anos de idade devem
apresentar documento que comprove a filiagdo ou
parentesco com o responsavel, certiddo de nascimento
(original ou copia autenticada) ou um dos documentos
validos para embarque em territorio nacional. Para
adolescentes, entre 12 (doze) e 18 (dezoito) anos
incompletos, é necessario apresentar a certiddo de

a) Passaporte nacional valido:

b) Carteira de identidade (RG);

c) Cartao de identidade expedido por ministério ou ¢érgéo
subordinado a presidéncia da Repubica;

d) Outro documento de identificagdo com fotografia e fé publica em
todo o territério nacional.

Nenhuma crianga podera viajar desacompanhada dos pais ou
responsavel sem expressa autorizagdo judicial. Em viagens
internacionais, criangas e adolescentes devem apresentar
documento que comprove a filagdo ou parentesco com o
responsavel, certiddo de nascimento (original ou cépia autenticada)
ou um dos documentos de viagem vélidos. Brasileiros que ainda
nao tenham completado 18 (dezoito) anos podem sair do Pais
acompanhados por estrangeiro residente ou domiciiados no
exterior, desde que com autorizagdo judicial reconhecida em
cartério. A excegdo é para estrangeiros que seja genitores do
menor.

Estrangeiros devem apresentar um dos documentos a
seguir, considerada a respectiva validade:

a) Passaporte estrangeiro:

b) Cédula de identidade de Estrangeiro-CIE (RNE), respeitados os
acordos intemacionais frmados pelo Brasil:

¢) ldentidade diplomatica ou consular ou outro documento legal de
viagem, resultado de acordos intemacionais frmados pelo Brasil. No
caso de viagem no teritério nacional, o protocolo de pedido de CIE
expedido pelo Departamento de Policia Federal pode ser aceito em
substituicdo ao documento original pelo periodo méximo de 180
(cento e oitenta) dias, contados de sua expedigao.

PORTUGUES
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Atraso e Cancelamento de Voo
e Preterigdo de Embarque

Em casos de atraso, cancelamento e pretericdo de embarque, o
passageiro que comparecer para embarque tem direito a
assisténcia material, que varia conforme o tempo de espera de um
novo voo. Essa assisténcia envolve comunicagdo, alimentagéo e
acomodagéo. Informe-se com a empresa aérea.

A partir de 1 (uma) hora: direito a comunicagéo (intemet,telefone
etc.).

A partir de 2 (duas) horas: direito a alimentagéo (voucher, lanche,
bebidas etc.).

A partir de 4 (quatro) horas: acomodagédo e deslocamento do
aeroporto ao local.

Se vocé estiver no local de seu domicilio, a empresa podera
oferecer apenas o transporte para sua residéncia e desta para o
aeroporto. Se o atraso for superior a quatro horas ou houver
cancelamento de voo ou pretericdo de embarque, a empresa aérea
devera oferecer ao passageiro, além da assisténcia material,
opcgdes de reacomodagao em outro Voo ou reembolso.

Caso 0 Voo atrase por mais de 4 (quatro) horas, seja cancelado ou,
ainda, o passageiro tenha seu embarque negado mesmo com
todos os requisitos para embarca (pretericéo), a empresa devera
reacomodar em outro voo ou reembolsar 0 passageiro (nas
condigdes de compra do bilhete aéreo). Se preterir o passageiro, a
empresa ainda podera procurar voluntarios que aceitem
comprovadamente opgbes de reembolso, como: créditos em
programas de milhagem, dinheiro, diarias em hotel etc.

O passageiro que se sentir prejudicado ou tenha seus direitos
descumpridos devem procurar primeiramente a empresa aérea. Se
o problema n&o for solucionado, o usuario podera registrar sua
reclamagao na ANAC, que, apds andlise do caso, podera aplicar
sangdes a empresa. Para buscar reparagdes, o passageiro devera
consultar os érgaos de defesa do consumidor ou o Poder Judiciario.

Fale com a ANAC

Para tirar duvidas, fazer sugestdes ou reclamar dos servicos
prestados pelas empresas aéreas, Utilize o Fale com a ANAC pela
intemet (www.anac.gov.br/faleanac) ou pelo 0800 725 4455
(atendimento 24 horas em portugués, inglés ou espanhol).

Esta publicag&o ndo substitui a legislag&o em vigor.




Prezado visitante,

A Prefeitura do Rio de Janeiro criou o Procon Carioca,
coordenado pela Secretaria Municipal de Protegéo e Defesa do
Consumidor, para atuar nas solugdes de eventuais problemas
entre fornecedores (empresas prestadoras de servigos, lojas,
fabricantes) e consumidores (quem compra e Utiliza produtos e
Senvigos).

Se durante a sua visita ao Rio ocorrer qualquer problema de
consumo, diversos érgéos poderao lhe auxiliar, fiscalizar e até
aplicar penalidade as empresas que descumprirem a lei.

Nesta publicagdo, vocé conhecera alguns dos seus principais
direitos. Seja muito bem-vindo ao Rio de Janeiro.

O codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8078/90) traz seus
direitos como consumidor em qualquer lugar no Brasil.

Quando a lei se aplica?

Quando ha relagéo de consumo entre quem vende produtos e
servigos (formecedor) e quem compra esses produtos e servigos
(consumidor).

ireitos
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E seu direito
Receber informag&o de forma clara. Produtos e servigos devem
trazer informag&o facil de entender.
Consumir produtos que ndo oferegam riscos a salude e
seguranga. Produtos e senvigos ndo podem trazer problemas para
a salde e sua seguranca.
Obter reparagdo pelos danos sofridos e ndo ser submetidos a
praticas abusivas. Vocé tem direito a reparagéo pelos problemas
em produtos ou servigos inadequados.

Hospedagem

Tudo o que for negociado deve constar no seu contrato.

Se as condi¢gdes negociadas né&o forem atendidas ou se as
instalagbes estiverem inadequadas, vocé pode exigr o
cumprimento da oferta, aceitar outro servigo equivalente ou
cancelar a volta reserva, recebendo de volta o valor pago.

Pacotes Turisticos e Agéncias de Turismo

Todas as agéncias em atividade no Brasil sdo obrigadas a ter
registro no Ministério do Turismo. Cheque o cadastro em
cadastur.turismo.gov.br

Ao assinar um contrato, tenha certeza de que todos os servigos
foram detalhados. A Agéncia de Turismo é responséavel por todos
0s servigos que compdem o pacote turfstico.
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Restaurantes

Os restaurantes devem informar de maneira clara os valores
cobrados no estabeleciomento, incluindo couvert artistico, se houver.
O couvert aperitivo é opcional. Vocé néo € obrigado a pagar por
intes ndo solicitados.

E pratica comum cobrar o valor de 10% do total da conta como
gratificagdo a gargons. Mas vocé néo € obrigado a pagar por itens
nao solicitados.

Transportes
Para conhecer as opgbes de transportes no Rio, telefones de
taxis, valores estimados, mapa do Metrd e servigos de onibus,
consute o Guia Oficial do Rio de Janeiro em
rioguiacficial.com.br/rio-de-janeiro/informagdes-turisticas/transpor
tes-urbanos
Téxis podem cobrar algum valor adicional caso o motorista precise
manusear sua bagagem.
Problemas com taxis, énibus ou companhias aéreas podem ser
denunciados as autoridades competentes.

Telecomunicagoes

Veja algumas dicas para n&o ter dor de cabega na hora de usar o
seu telefone celular ou ligar para casa.

Para fazer uma ligagéo para o Rio de Janeiro, basta digitar o
numero do telefone desejado.

Para outra cidade ou estado do Brasil, digite O + o cédigo da
operadora + o cédigo da cidade (exemplo: 11- S&o Paulo) +
nimero de telefone desejado.

Para outro pais, digite 00 + cddigo da operadora + codigo do pais
(exemplo: 1 — EUA) + nimero do prefixo da localidade (exemplo:
212 — Nova lorque) + numero de telefone desejado.

Fique atento aos custos de uso do seu telefone celular, que
podem ser muito elevados quando vocé estd fora da sua
localidade. Verifique junto & sua operadora.

Consumidor Turista
Guia de Direitos

CON
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Recomendacoes de Seguranca

Na Praia
® N&o leve objetos de valor para a praig;
e Fvite deixar objetos pessoais com estranhos e permanecga
sempre Com seus pertences;
e Observe as placas de orientagdes fixadas na areia, tais como
“perigo de correnteza” e “local inapropriado para banho”;
e Os guarda-vidas estdo uniformizados com camiseta vermelha e
sunga preta, posicionados nos postos situados no calgadéo das
praias;
e Procure identificar um ponto fixo como referéncia da sua posigao
na praia.

Nas Estradas
e Em caso de acidente em rodovias estaduais, ligue para 190. Ja
em rodovias federais, disque 191;
e Se precisar parar durante a viagem, procure um posto policial ou
um posto de gasolina, evitando a permanéncia no acostamento da
rodovia;
e Fvite trafegar por vias secundérias, especiaimente a noite e com
chuva. Certifique-se de que a rota apontada pelo seu GPS é o
principal acesso ao destino;
e Se na via escolhida existe pedagio, fique atento: no Brasil, as
cobrangas de pedégio para viajantes eventuais séo realizadas
manualmente, pelas cabines centrais.

Via Piblica
e Acompanhado de crianga. ndo a deixe sozinha (procure utilizar
algum dispositivo de identificagéo, com no minimo: nome, telefone
e local de hospedagem;
* Evite aglomeragdes de curiosos;
e Atravesse ruas na faixa de pedestre, obedecendo aos comandos
do seméforo ou do responsavel pelo transito, certificando antes a
parada dos veliculos;
e Evite andar sozinho em locais isolados, desertos ou
desconhecidos, com pouca iluminagéo, principalmente a noite;

PORTUGUES




Mobilidade
® Respeite o limite de velocidade estabelecido na via;
e N&o aceite ou conceda carona a pessoas estranhas;
e Na direg&o, cologue sua bolsa no chao do veiculo;
e Se for dirigir, ndo beba;
e Evite deixar seu veiculo sob os cuidados de guardadores n&o
uniformizados e sem identificagéo. Se necessario, acione os érgaos
de seguranca;
e N&o estacione em locais proibidos;
e Utiize meios de transporte regulamentados;
e |Informe-se sobre 0s meios de transporte publico e taxis
credenciados, através dos sites da Secretaria Municipal de Transportes:
http://www.rio.rj.gov.br/smtr
e da Secretaria de Estado de Transportes:
www.rj.gov.br/web/setrans

Como Proceder em Caso de Incidentes

e Solicite auxilio através do telefone 190, que é o atendimento de
emergéncia da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro;

® N&o reaja, ndo faga movimentos bruscos, mantenha a calma;

e Procure sempre o0 apoio de agentes de seguranga publica, que
estardo posicionados estrategicamente para atendimento;

e Os agentes de seguranga e as delegacias deveréo ser sempre o
seu referencial;

e Sendo a vitima turista estrangeiro, deve ir até a Delegacia Especial
de Apoio ao Turismo (DEAT — tel.: 2332-2924), ou, se preferir, pode
ir até a Delegacia de Policia mais proxima;

e Sendo o turista doméstico, dirija-se a Delegacia mais préxima;

e Também existe a possibilidade de agendar, com hora marcada, a
ida a uma delegacia pelo site da Policia Civil. Ao acessar o Programa
Dedic (https://dedic.pcivil.ij.gov.br), o cidadéo deve escolher o link
Comunicagéo de Ocorréncia e realizar o pré-agendamento;

e A Policia Civil, a Policia Militar e a Guarda Municipal possuem
servigos especializados de atendimento ao turista.

e As representagbes diplomaticas também poderdo
indicar-lhes o caminho a seguir, bastando contata-las (
www.itamaraty.gov.br/temas/embaixadas-e-consulados).
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Planeje sua Viagem

e Antes de sair, pesquise 0s lugares que gostaria de conhecer.

PORTUGUES

Obsenve as rotas que podem leva-lo ao destino, mapeando,

antecipadamente, possiveis pontos de parada e postos policias;

e Tenha sempre em maos um GPS e um mapa fisico;

e Pela legislagéo brasileira é proibido dirigir apds a ingestao de
qualquer quantidade de bebida alcodlica. Se for dirigir, ndo beba;

e Ao alugar um carro, certifique-se de que ele pode acomodar com
seguranga todos 0s passageiros do seu grupo, inclusive as
criangas, que s6 podem viajar em cadeirinhas apropriadas para
cada idade;

e O uso do cinto de seguranga é obrigatério para todos os
passageiros, inclusive no banco de tras. Lembre-se de que a
bagagem deveré ser transportada no porta-malas e nunca encobrir
a &rea envidragada do veiculo, nem ficar solta no carro, para nao
ocasionar lesdes graves em caso de acidentes;

e Em deslocamentos longos ou com criangas, leve um pequeno
suprimento de agua e lanche, evitando adquirir produtos
alimenticios ao longo da rodovia fora de estabelecimentos

comerciais.
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The National Civil Aviation Agency (ANAC) has published this
boolet with basic information to assist passengers who will travel
around Brazil during the 2014 FIFA World Cup. For more
information access www.anac.gov.br/publicacoes.

Air Ticket

* \When purchasing airfare, you are not required to purchase
fravel insurance, which is an additional and optional service.

e Read your carage contract carefuly. It has important
information about fare rules, values to be paid when rescheduling
tickets, baggage allowance and schedule of presentation for
shipment.

® Regarding domestic flights tickets for children under 2 years of

ENGLISH

age who do not occupy a seat must not cost more than 10% of

the fare paid by the accompanying parent or guardian.

® The air ticket is valid for 1 year after the date of issuance.

e Consult your travel agent or the airline company before
rescheduling or canceling your flight. Cancellation and

Information to Passengers

rescheduling may incur additional costs detailed in the air
tfransportation contract signed with the company.

e Air ticket reimbursement is due to the person who purchased
the ticket in accordance with conditions established by the air
fransportation contract.

e Arr tickets are personal and not transferable. So you must
check if your name is correctly spelled when purchasing your ait
ticket even when using the services of a travel agency.

e ANAC does not regulate mileage programs but, once issued,
those who acquired the ticket with air miles must have the same
rights of the others, as provided by the transport contract.
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Luggage
e |dentify your luggage and do not lose sight of it while staying at the
airport.
* Avoid dispatching luggage that contains valuable objects, which
should be preferably carried in the hand luggage.
e Do not carry baggage that is not your or whose contents you are
unaware of.
e For domestic flights, each passenger is entitlied to carry a total of
23kg of luggage, or less, in case of smaller aircraft. Hand luggage
must not exceed 115cm (height + lenght + width) and 5kg. For
international flights, consult the airline for luggage allowance.
e |n case of luggage loss, report it to the airline while in the arrival
area. If not possible, a written compaint might be submitted within
156 day after arrival together with the baggage ticket. If the luggage is
found is must be delivered at the address indicated by the
passenger. If baggage is not found within 30 days for national flights
and 21 days for international flights, the air carrier has to reimburse
the passenger. If your baggage is stolen you must report it to the
carrier and file a police report at the Police Station.

Accessibility

e Before leaving, search for the places you would like to know.
Observe the routes that can take you to your destinations, mapping,
in advance, for possible breakpoint and police stations;

e Keep in hands a GPS and a physical map;

® Under Brazilian law, it is illegal to drink any amount of alcohol and
drive. If driving, do not drink;

* \When renting a car, make sure that it can safely accommodate all
passengers in your group, including children, who can only travel in
appropriate car seats for each age;

e The use of seat belts in the back seat. Remember that luggage
must be transported in the trunk and never cover glazed area of the
vehicle, or to be loose in the car, in order not to cause serious injuries
in an accident;

e On long trips or with children, bring a small supply of water and
snacks; avoid purchasing food products along the highway by

unauthorized salesman.
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Boarding

e Check the documentation required for your trip. Producers for
boarding children and teenagers must be confirmed by the Juvenile
court. For international flights, remember to check passport and visa
expiration dates.

e Arive at the check-in area at the time indicated on your air ticket.
Ariving after scheduled time may cause nuisance, as well as
boarding issues and additional costs, according to the air
transportation contract.

® Attention to gate number. It can be changed.

e The arine may refuse boarding passengers that present
symptoms of drunkenness. Passengers are not allowed to drink
alcoholic beverage during the flight, unless the airline offers alcoholic
drinks.

Brazilians traveling the country must present one of the
following documents:
a) passport;
b) identity card;
c) identity card issued by a department of the Presidency, including
the Ministry of Defense and the Air Force, Navy or Army Commands;
d) identity card issued by the judiciary or the legislative power;
e) driver's license (with picture);
f) Social Security Card;
g) identity card issued by a Regulatory Council or Professional
Association (with picture and full faith and credit);
h) pilot, flight attendance, aircraft maintenance mechanics and flight
dispatcher licenses issued by ANAC; or
i) any identification document with picture and full faith and credit.

In case of theft, robbery or loss of documents belonging to Brazilian
passengers boarding domestic flights, a police report is accepted, if
issued in the 60 days prior to the boarding date.

ENGLISH




Brazilians boarding international flights must present one
of the following documents:
a) valid passport;
b) Laissez-Passer,
¢) authorization for retuming to Brazil;
d) safe-conduct;
e) civil identity registry;
f) equivalent foreign document established in treaties, agreements
and intemational acts;
Q) air crew license;
h) maritime identity card;
i) consular identity card.

Children under 12 must present documents proving
filiation or family relationship with the responsible parent
or guardian, birth certificate (original or certified copy) or
one valid documents for boarding in national territory. For
adolescents between 12 and 18 years of age
(incomplete), it is necessary to present the birth
certificate or one of the following documents:

a) valid passport;

b) identity card (D);

c) identity card issued by a Ministry or department of the Presidency;
d) an identification document with photo and full faith and credit.

No child may travel unaccompanied by a parent or guardian without
express judicial authorization. For international flights, children and
teenagers must present document proving a filiation or famiy
relationship with the responsible parent or guardian, birth certificate
(original or certified copy) or one of the valid travel documents.
Brazilians who have not yet completed 18 may leave the country
accompanied by a foreign resident or domiciled abroad, provided
that a notarized judicial authorization is presented. The exception is
for foreigner parents.

Foreigners must present one of the following documents,
considered its validity:
a) foreign passport;
b) Identity Card for Foreigners - CIE (RNE), in accordance with
international agreements signed by Brazil;
c) Diplomatic Identity or other legal travel document in accordance
with intermational agreements signed by Brazil. for national trips, the
CIE (RNE) request protocol issued by the Federal Police Department
may be accepted instead of the original document within 180 days
of its date of issuance.
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Delay and Flight Cancellation
and Denied Boarding

In case of delay, flight cancellation and denied boarding, means of
communication, meals and accomodation have to be provided to the
passenger. Consult the airline company for more information.

After 1 (one) hour: means of communication (e.g. Intemet, telephone)
should be provided.

After 2 (two) hours: meals (providing vouchers, snacks, drinks etc.)
should be provided.

After 4 (four) hours: accommodation and transportation should be
provided.

If you are in your place of residence, the airline company may only
provide transportation between your house and the sirport. If the
delay exceeds four hours or if there is flight cancellation or denied
boarding, the airline must offer re-accommaodation in other flights or
arefund.

If the flight is delayed for more than 4 hours, if flight is canceled or if
there is a denied boarding, the airline company must re-accommodate
the passenger in another flight or make a refund respecting the
conditions of the air transportation contract. If there is a denied
boarding the company may look for volunteers who accept refunds
such as credits for mieage programs, money and hotel
accommodation.

Passengers who feel harmed or who consider their rights were
violated should first report it to the airline. If the problem is not
resolved, passengers may file a complaint at ANAC that will examine
the case and may impose sanctions on the company. Passengers

Contact Anac

Information to passengers
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For any questions, suggetions or complaints about the services
provided by airlines, contact ANAC through the Intemet
(www.anac.gov.br/faleanac) or call 0800 725 4455 (24-hour
assistance in Portuguese, English or Spanish).
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Dear Visitor
The Municipality of Rio de Janeiro has created a Local Procon,
coordinated by the Municipal Secretariat for Consumer Protection
and Defense, in order to develop solutions for occasional issues
between suppliers (service providers, shops, manufacturers) and
consumers (those buying and using products and services).
If there is any problem related to consumption during your stay in
Rio, several agencies will be able to help, inspect and even enforce
the law to non-conforming companies.
This publication will It you know some of your main rights. Welcome
to Rio de Janeiro!

The Consumer Defense Code (law N.8078/90) describes you
rights as a consumer anywhere in Brazil.

When to enforce the law

Whenever there is any consumption relation between someone
selling products and services (supplier) and someone buying
these products and services (consumer).

It is your right
To receive clear information. Products and services must include
information that is easy to understand.
To consume products that do not pose any risk to your health and
safety. Products and services must not bring problemns to your
health and to your safety.
To obtain compensation for the damage you suffered, and not to
be submitted to abusive practices. You have the right to
compensation for problems caused by inadequate products and
services.
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Accomodation
Everything that has been negotiated must be included in
your contract. If the conditions that have been negotiated
ate not met or if the facilities are inadequate, you may
demand compliance with the offer, accept another
equivalent service or cancel the reservation, receiving back
any amounts paid.

Package Tour and Tourist Agencies
All agencies operating in Brazil must be registered at the
Ministry of Tourism. Check the records at cadastur. turismo.gov. br
As you sign a contract, make sure all services have been
recorded in detail. The Tourist Agency is responsible for all
services that compose a package tour.

seSelur



Restaurants

Restaurant must clearly state the amounts they charge,
including artist's cover charge, whenever the case.

A first course of hors d'oeuvre is optional. You are not
supposed to pay for items you have not ordered.

It is common practice to include and extra 10% charge as
gratuities to waiters. However, you are not forced to pay
that amount.

Transports

For information on Rio's transport oprtions, estimated
amounts, subway map, taxi and bus services, please
check Rio de Janeiro's Official Guide at
rioguiaoficial.com.br/rio-de-janeiro/informacoes-turisticas/tran
sportes-urbanos.

Taxis may charge some additional amount in case the driver has to
handle your luggage.

Problems with taxis, buses or airline companies may be reported to
the relevant authorities.

ENGLISH

Telecommunications
Check some hints that might save you a headache when it is time
to use your cell phone or to call home.
To make a cal to Rio de Janeiro, simply dial the intended number.
To another city or state within Brazil, dial O + Operator Code + City
Code (e.g. 11, for S&o Paulo) + the intended number.
To another country, dial 00 + Operator Code + Country Code (e.g.
1, for the US) + the area code (e.g. 212, for New York) + the
intended number.
Watch cell phone costs, which may be too high when you are
outside your area code. Please refer to your operator for details.

Tourist Consumer
Guide of Rights
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Safety Recommendations

Beach
e Do not bring valuable items to the beach;
e Do not leave personal belongings to strangers and always stay
near of your belongings;
e Observe the guideline signs laid down in the sand, such as risk of
ocean currents and improper place for bathing;
* The lifeguards are uniformed with red shirt and black swimming
trunks, placed on stations located on the boardwalk to the beaches;
* Try to identify a fixed reference point from your position on the
beach.

On the Road

® |n case of accident on state highways, call 190. If you are already
on a federal highway, dial 191;

* [f you need to make a stop during the trip, look for a police stations
or a gas stations, this way avoiding the side of the highway;

e Avoid roaming through secondary roads, especially at night and in
the rain. Make sure that the route indicated by your GPS in the main
access to your final destinations;

e |f in the chosen route there is as toll, stay tuned: in Brazil, toll
charges for casual travelers are performed manually by the central
booths.

Be Aware

e Always accompany your child, do not let them by themselves (try
to use some identification device: name, phone number and
accommodation place);

e Avoid crowded places;

e Cross streets at the crosswalk, obeying the traffic or transit
commands/signs making sure about vehicles are fully stopped;

¢ Avoid walking alone through isolated, unknown or poorly lit places,
especially at night;

* \When visiting sights, preferably, visit with a group and an official
tour guide.




Mobility
e Observe the speed limit set on the roads;
e Do not accept or give rides to strangers;

If driving, place you're your bags at the floor of the vehicle;

If driving, do not drink;

* Avoid leaving your in the care of non-uniformed and unmarked
valets. If necessary, activate the security organs;

* Do not park in prohibited places;

e Use regulated transport means;

e Find out about the means of public transportation and regulated
taxis through the websites of the Secretary of Municipal Transportation:
http://wwwo0.rio.rj.gov.br/smtr

and the Secretary of State Transportation:

ENGLISH

www.rj.gov.br/web/setrans

How to proceed in case of Incidents

® Ask for help by calling 190, which is the emergency for the Military
Police of Rio de Janeiro;

e Do not react, do not make sudden movements, keep calm.
Always look for the support of public safety officers who will be
strategically positioned to best serve you;

e Security officers and the police should always be your reference;
® Foreign tourist can go the nearest police stations, but for a greater
convenience, but for a greater convenience, go the Special Police
Unit For Tourism Support (DEAT) — Tel.:2332-2924;

e Civil Police, the Military Police and also the Municipal Guard Have
specialized services for tourist;

e Diplomatic missions can also be a good option for you to learn the
best practices and measures to be taken in case of incidents, simply
contact: (www.itamaraty.gov.br/temas/embaixadas-e-consulados).
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Plan Your Trip

e Before leaving, search for the places you would like to know.
Observe the routes that can take you to your destinations, mapping,
in advance, for possible breakpoint and police stations;

e Keep in hands a GPS and a physical map;

® Under Brazilian law, t is illegal to drink any amount of alcohol and
drive. If driving, do not drink;

® \When renting a car, make sure that it can safely accommodate all
passengers in your group, including children, who can only travel in
appropriate car seats for each age;

e The use of seat belts in the back seat. Remember that luggage
must be transported in the trunk and never cover glazed area of the
vehicle, or to be loose in the car, in order not to cause serious injuries
in an accident;

e On long trips or with children, bring a small supply of water and
snacks; avoid purchasing food products along the highway by

unauthorized salesman.







La Agencia nacional de Aviaciéon Civil publicd este folleto com
informacion béasica para ayudar a los pasajeros que van a viajar a
Brasil durante la Copa Mundial de la FIFA Brasil 2014.

Para obtener mas informaciones, consulte los consejos
completos en www.anac.gov.br/publicacoes.

Boletos Aéreos

e En la compra de un boleto de avidn, usted no esta obligado a
comprar un seguro de vigje. Estos servicios son adicionales y
opcionales.

e |lea su contrato de transporte. El comprende informacion
importante, como las reglas de tarifas, los valores para volver a
marcar, franquicias de equipaje y la hora de presentacion para
embarque.

e [l valor de los nifios de pecho (hasta dos (2) afos, sin ocupar
el 10% de la tarifa pagada por el adulto com el cual viaja.

e | a validad del boleto de avién es de un (1) afio a partir de su
emision.

® Antes de cambiar su vuelo, consulte a su agente de viajes o

Consejos a Los Passaj

compafia aérea. La cancelacion y cambio de reserva pueden

generar costos adicionales en el contrato de transporte com la
empresa.

e | a devolucion del valor del billete se hace solo para los que
compraron le, en conformidad com amortizacion es de 30 (
treinta) diasa partir de la solicitud.

e Hl pasaje aéreo es personal y intransferible. Por lo tanto, revisa
la ortografia de su nombre en el momento de la compra, incluso
cuando se hace por una agencia de viajes.

e E ANAC no regula los programas de millas, pero una vez
emitido el billete, quien lo compro com millas aéreas deben tener
los mismo derechos que los demés pasajeros, segun lo

dispuesto en el contrato de transporte.
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Equipaje
® |dentifique su equipaje y no la pierde de vista durante su estancia
en el aeropuerto.
* Evite que el equipaje contiene objetos de valor.
Ellos deberan ser llievados preferentemente en el equipaje de mano.
e No fransporte equipaje que no sea de su propiedad o cuyo
contenido desconoce.
e £n los vuelos nacionales cada pasajero tiene derecho de
transportar un total de 23 kg de equipaje (en los aviones con menos
de 31 asientos se podran limitar ese total: consultar con la linea
aérea los arreglos de viaje). Equipajes de mano no pueden
ultrapasar 115 cm (alto + largo + ancho) y no pueden exceder a 5
kg. En vuelos intemacionales, consulte con la empresa aérea a
respecto de franquicia de equipaje.
e En caso de pérdida de equipaje dirigete a la comparfiia aérea, en
preferencia en la Sala de Llegada en el aeropuerto. Sino es posible
en la fecha de llegada, la reclamacion podra ser hecha en hasta 15
dias, con su ticket del equipaje y la queja por escrito. Si no se le
encuentra después de 30 dias (vuelos nacionales) o 21 dias
(vuelos intemacionales), la empresa debe pagar una indemnizacion.
Si robado, reporte a la empresa aérea y registra ocurrencia en la
Policia, la autoridad competente para investigar el caso.

Accesibilidad

e Asistencia especial con atendimiento prioritario se puede solicitar
por: mujeres embarazadas, ancianos (mayores de 60 afos),
mujeres lactantes, personas com nifo en el regazo, personas com
movilidad reducida, personas com discapacidad o cualquier
persona que, por alguna condicion especifica tenga limitacion en la
autonomia como pasajero.

e Los pasajeros que requieran asistencia especial deberan
informar esta condicién en el momento de la compra Del billete o
hasta 48 horas de antelacion del horario del vuelo. Cuando
necesitan asistencia o cuidados médicos especiales (camillas,
oxigeno,, etc) el plazo es de 72 horas.

e | 0s bastones, muletas y otros dispositvos de asistencia
utilizados en el transporte de estos pasajeros se debe realizar en la
cabina Del avién gratis (imite de una sola pieza por el usuario).
Cuando despachado, este equipo se considera equipaje prioritario.
® El usuario de sila de ruedas debe ser acomodado en el asiento
especial con brazos removibles, cerca del pasilo, en la parte
delantera o trasera de la aeronave, cerca de las saldas y de los
lavabos, quedando prohibida su ubicacion en las salidas de
emergencia.

e El perro guia debe ser transportado sin costo, en el suelo de la
cabina del avién, junto a su propietario y bajo su control. El animal
debe estar equipado con amés, no es obligatorio el uso de un
bozal.

ESPANOL
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Embarque

e Compruebe la documentacion necesaria para su viaje. El
embarque de nifios y adolescentes deben contener autorizacion
por el Juzgado de la Ninez y de la Juventud. Para viagjes
internacionales, no olide comprobar la validez del pasaporte y
visado.

e Preséntese para lo check-in ala hora 'y en la localizacion (terminal
de embarque) apuntados por la linea aérea en su pasaje. La
presentacion después del tiempo programado puede causar
trastomos , imposibilitar el embarque y generar gastos adicionales,
de acuerdo com las reglas del contrato con la linea aérea.

e Preste atencion al nimero de la puerta de embarque, el cual
puede cambiar mismo después del check-in hecho.

e El aerolinea podréa negar el embarque a los pasajeros con
sintomas de embriaguez. El pasajeros no puede tomar bebidas
alcohdlicas durante el vuelo, a menos que la linea aérea haya servido.

Brasilefios que viajan en el territorio nacional deberan
presentar los siguientes documentos:
a) Pasaporte nacional;
b) Tarjeta de identidad (RG)
c) ldentidad expedido por un Ministerio o subordinado a la
Presidencia, entre ellos el Ministerio Federal de Defensa y Comando
de la Fuerza Aérea, la Armada o el Ejército;
d) Tarjeta de identidad expedida por el poder judicial o legislativo a
nivel nacional o estatal;
e) Camé de conducir (modelo de la foto);
f) Los documentos de trabajo;
g) El documento de identidad emitdo por el Consegjo de la
Federacion o de la categoria Profesional (con la fotografia y la Fe
publica en el pais);
h) EI' comisionado licencia de piloto, ingeniero de vuelo y el
despachador de operacion expedida por el ANAC;
i) Cualquier otro documento de identificacion con foto y Fe publica
en todo el territorio nacional.
En caso de robo o pérdida del documento del pasgero de
nacionalidad brasilefia, de viaje intemo, se puede aceptar el informe
de la policia, expedida desde que antes de 60 (sesenta) dias a partir
de la fecha de embarque.
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Brasilefios que viajan al extranjero deben presentar los
siguientes documentos:

a) Pasaporte valido;

b) Laissez-Passer;

¢) La autorizacion para volver a Brasil;

d) Aprobar;

e) Boleta identidad civil;

f) Documento extranjero equivalente en los casos previsto en los
tratados, acuerdos y otros actos internacionales;

g) Certificado miembro de la tripulacion del puente aéreo;

h) Cartera marftima;

i) Cartera consular.

Los nifios menores de doce (12) aios de edad deberan
presentear un documento que acredite la afiliacion o
relacion con la persona responsable, certificado de
nacimiento (original o copia certificada) o uno de los
documentos validos para embarque a nivel nacional.
Para los adolescentes entre doce (12) y dieciocho (18)
anos incompletos, debe presentar un certificado de
nacimiento o de

a) Pasaporte valido;

b) Tarjeta de identidad (RG)

) La identidad emitido por el ministerio o subordinar el érgano G

presidencia;

d) Cualquier otro documento de identificacion con foto y de Fe =

publica en todo el territorio nacional. 'E
[7¢]
L

Ningun nifio puede viajar sin la comparia de un padre o tutor sin
autorizacion judicial expresa. Para vigjes intemacionales, los nifios y
los adolescentes deben presentar un documento que acredite la
afiliacion o relacién con la persona responsable, el certificado
denacimiento (original o copia certificada) o un documento de viajes
vélido. Brasilefios que ain no hayan cumplido los dieciocho (18)
anos pueden salir del pais acompanado de uno residente extranjero
o domiciliadas en el extranjero, siempre que la autorizacion judicial
sea ante el notario. La excepcion es para los extranjeros que son
los padres del menor.

Los extranjeros deberan presentar uno de los siguientes
documentos, considerado su validez:

a) Pasaporte extranjero;

b) Cédula de Identidad para Relaciones Exteriores — CIE (RNE), ekl
respeto de los acuerdos intemacionales firmados por Brasil;

¢) ldentidad Diplomética o cheque u otro documento legal del viaje,
el resulto de los acuerdos intemacionales firmados por Brasil. Enel
caso de los vigjes en el pals, la solicitud CIE protocolo emitido por
el Departamento de Policia Federal podra ser aceptada en lugar del
documento original para un méximo de 180 (ciento ochenta) dias
de su embarque.
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Consejos a los pasajeros
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Retrasos y Cancelacion de

los Vuelos e Incumpliento de Embarque
En caso de retraso, cancelacién e infraccién de embarque, el
pasajero que este listo para el embarque tiene derecho a la
asistencia material, el cual varia segun el tempo de espera de un
nuevo vuelo. Esta ayuda consiste en la comunicacion, la comida y el
alojamiento. Consulte la compafiia aérea.

De una (1) hora: derecho a comunicacion (intemet, teléfono etc.).
De dos (2) horas: Derecho a alimentacion (cupdn, bocadilos,
bebidas etc.).

De cuatro (4) horas: Alojamiento y desplazamiento del aeropuerto al
local.

Si usted esta en el lugar de su domicilio, la empresa solo puede
ofrecer el transporte desde su residencia y de ahi al aeropuerto. Si el
retraso es superior a cuatro horas o la cancelacion o incumplimiento
de embarque, la aerolinea ofrecera a los pasajeros, ademés de
laayuda material, las opciones de volver a casa en otro wuelo o el
reembolso del boleto.

Si el vuelo se retrasa por més de 4 horas, si cancelas o todavia
tienen la denegacién de embarque de pasajeros, incluso con todos
losrequesitos para embarcarse (violacion), la empresa debe ponerlo
en otro vuelo o hacer el reembolso del pasaje (en las condiciones de
compra del bilete aéreo). Si se omite el pasajero, la compafiia
todavia puede buscar voluntarios que demostrablemente aceptan
las opciones de pago, como las reivindicaciones de programas de
millas, dinero, diarias en hotel etc.

El pasajero que se sienta perjudicado o que ha infringido sus
derechos debe primero buscar la aerolinea para prestar su reclamo.
Si el problema no se resuelve, puede presentar su reclamo en el
ANAC, gue después de examinar el caso, podra imponer sanciones
a la empresa. Para obtener reparacion, los pasajeros deben
consultar a los organismos de proteccion a los consumidores o al
poder judicial.

Hable com ANAC
Para cualquier pregunta, sugerencia o queja sobre los prestados
por las compafias aéreas, utlice el contacto ANAC Intemet
(www.anac.gov.br/faleanac) o llame al 0800 725 4455 ( 24 horas de
atencion en Portugués, Inglés o Espariol).




Estimado visitante,
La Alcaldia de Rio de Janeiro cre¢ el Procon Carioca, coordinado
por la Secretaria Municipal de Proteccién y Defensa Del
Consumidor, para solucionar 16s eventuales problemas que
puedan surgir entre lés proveedores (empresas prestadoras de
servicios, tiendas, fabricantes) y consumidores (que adquieren y
utilizan productos y servicios).
Si durante su visita a Rio enfrenta cuaquier tipo de problema de
consumo, existen varios érganos que prodran auxiliarlo, fiscalizar y
hasta aplicar sanciones a las empresas que no cumplieron la ley.
Esta publicacién le oofrece la oportunidad de conocer algunos de
SUS principales derechos.
iBienvenido a Rio de Janeiro.

El Cédigo de Defensa Del Consumidor (Ley N° 8078/90) enumera
SUS derechos como consumidor em cualquier lugar em Brasil.
Cuando se aplica la ley?

Cuando se estabelece uma relacién de consumo entre el que
vende 16s productos y servicios (proveedor), y el que compra
dichos productros y servicios (consumidor)?

Usted tiene el derecho de
Recebir informacion precisa y clara. Los productos y servicios
deben brindar informaciones faciles de entender.
Consumir productos que no representen ninguin riesgo a su salud
y seguridad. Los productos y servicios no pueden crear
problemas para su salud y seguridad.
Obtener uma reparacién por 16s dafios sufridos, y no verse
sometido a préacticas abusivas. Usted tiene derecho a recibir uma
reparacion por 16s problmeas causados por productos o servicios
inadecuados.

Conozca sus derechos

ESPANOL

Hospedaje
Su contrato debe contener todas 1as condiciones negociadas.
Si dichas condiciones no se cumplem o si las instalaciones son
inadecuadas, usted podra exigir el cumplimiento de la oferta,
aceptar outro servicio  equivalente o cancelar la reserva,
recibiendo de vuelta I6s valores abonados.

Paquetes Turisticos y Agencias de Turismo

Todas las agencias que operan em Brasil deben estar
debidamente registradas em el Ministerio de Turismo. Verifique ek
catastro em: cadastur.turismo.gov.br

Al firmar um contrato, confime primeiro que todos 16s servicios se
encuentran bien detallados. La Agencia de Turismo es responsable
por todos los servicios que Forman parte Del paquete turisticos.

seSelur




Restaurantes
Los restaurantes deben informar claramente los valores cobrados
em el estabelecimentio, incluso €l costo Del couvert artistico, si se aplica.
El couvert aperitivo es opcional. Usted no esté obligado a pagar
por productos que no ha solicitado.
Comunmente, suele cobrarse um 10% Del total de la cuenta para
fines de gratificar a los mozos. No obstante, usted no esta
obligado a pagar este monto.

Transporte
Para conocer SUS opciones de transporte em Rio, nimeros
telefénicos de taxis, montos estimandos, mapa Del subterréneo vy
senvicios de émnibus, consulte la Guia Oficial de Rio de Janeiro em:
rioguiaoficial.com.br/Rio-de-janeiro/informagdes-turisticas/tra
nsportes-urbanos.
Los taxis pueden hacer cobro adicional caso el conductor
necesite manejar su equipaje.
Usted puede denunciar cualquier problema que tenga com los
taxis, omnibus o compafiias aéreas a las autoridades
competentes.

Telecomunicaciones
A continuacion, le ofrecemos algunos consejos para evitar
que tenga problemas AL usar su teléfono celular o llamar a
sua casa.
Para Imar a Rio de Janeiro, basta marcar el nimero de
teléfono;
A outra ciudad o estado de Brasil. Marque O + cédigo de la
operadora + codigo de la ciudad (B.: 11 — Sdo Paulo) +
nUmero de teléfono deseado;
A outro pais. Marque 00 + cdédigo de la operadora +
codigo de la operadora + codigo del pais (F).: 212 — Nueva
York ) + nimero del teléfono deseado.
Permanezca atento a los costos incurridos al usar su
teléfono celular, que pueden ser muy altos cuando no esta
em su ciudad/pais. Consulte a sua operadora

Consumidor Turista
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En La Playa

* No lleve objetos de valor a la playa;

e Fvite dejar objetos personales con extrafos y permanezca
siempre con sus pertenencias;

e Observe las placas de orientacion fijadas en la arena, tales como
“peligro con flujo” y “lugar inapropiado para el bafo”;

e | os guardavidas estan uniformados con camiseta roja vy traje de
bafo negro y estan ubicados en los puestos situados en las
calzadas de las playas;

e Busque identificar un punto fijo como referencia de su posicién en
la playa.

En Las Carreteras

® En caso de accidente en carreteras provinciales llame al 190. Y
en carreteras federales disque 191;

e Sinecesita estacionar durante el viaje, busque un puesto policial
O una estacion de servicio, evitando la permanencia en el

Recomendaciones de Seguridad

acercamiento de la carretera;
e Fvite vigiar por Vias secundarias, especialmente de noche y/o con

lluvia. Certifiquese de que la ruta indicada por su GPS es la principal
acceso al destino;

ESPANOL

e Si en la via escogida existe peaje, esté atento: en Brasil los
cobros de peaje para vigjeros eventuales son realizadas

manualmente, por las cabinas centrales.

Via Piblica
e Sj estd acomparniado de un nifio, no lo deje solo, utilice alguna
identificacion que contenga nombre, teléfono y lugar de hospedaje;
* Evite aglomeraciones de curiosos;
e Atraviese la calle por la senda peatonal, obedeciendo a los
mandos del seméforo o del responsable del trénsito, certificando
antes la parada de los vehiculos;
® Evite andar solo en locales aislados, desiertos o desconocidos,
con poca iluminaciéon, principalmente a la noche;
e Al visitar puntos turisticos, vaya preferentemente con un grupo y
un guia turfstico oficial.




Movilidad
* Respete al limite de velocidad establecido en la via;
e No lleve a ningin desconocido en el caro ni acepte ser
transportado por un extrano;
e Mientras conduzca, ponga su bolsa en el entarimado del vehiculo
0 cologue la cartera en un lugar no visible;
e Siva a conducir, no beba;
e Evite dejar su vehiculo bajos los cuidados de cuidadores no
uniformados y sin identificacion. Si es necesario, llame a personal de
seguridad;
e No estacione en lugar prohibidos;
e Utilice medios de transporte reglamentados;
e Informese sobre los medios de ftransporte publico vy taxis
acreditados a través de las webs de la Secretaria Municipal de
Transportes:
http://www.rio.rj.gov.br/smtr
y de la Secretarfa de Estado de Transportes:
www.rj.gov.br/web/setrans

Como Proceder en Caso de Incidentes
e Solicite auxilio a través del teléfono 190, que es la atencion de
emergencia de la Policia Militar del Estado de Rio de Janeiro;
* No reaccione, no haga movimientos bruscos, mantenga la
tranquilidad;
e | os agentes de seguridad y las comisarias deberan ser siempre
su referente;
e Siendo la victima un turista extranjero, debe dirigirse a la Comisaria
Especial de Apoyo al Turismo (DEAT) — Tel.:2332-2924;
e La Policia Civil, la Policia Militar y la Guarda Municipal poseen
servicios especializados de atencién al turista;
e |as representaciones diplomaticas también podréan indicarles
el camino a continuacion, basta con contactarlas:
(www.itamaraty.gov.br/temas/embaixadas-e-consulados).
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Planee Su Viaje

e Antes de salir, investigue los lugares que le gustaria conocer.
Obsenve las rutas que pueden llevarlo al destino, identificando en el
mapa, con anticipaciéon, posibles puntos de parada y puestos
policiales;

e Tenga siempre a mano un GPS y un mapa fisico;

e Porla legislacion brasilefia, esta prohibido conducir después de la
ingesta de cualquier cantidad de bebida alcohdlica. Siva a conducir
no beba;

e Al alquilar un coche, certifiquese de que éste pueda acomodar
con seguridad a todos los pasajeros de su grupo, inclusive los nifos,
que solo pueden viajar en asientos exclusivos acordes a cada edad;
;# El uso del cinturén de seguridad es obligatorio para todos los
pasajeros, incluso en el asiento trasero. Acuérdese de que el

=
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equipaje debera ser transportado en el porta-maletas y nunca cubrir
las ventanas del vehiculo, ni quedar suelto en el coche, para no

ocasionar lesiones graves en caso de accidente;

e En desplaziamentos largos o con nifios lleve una pequefia cuantia
de agua y sandwich, evitando adquirir productos alimenticios a lo
largo de la carretera fuera de establecimientos comerciales.
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Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro: 1746

Barcas S.A.: 3559-5000

Aeroporto de Jacarepagua: 2432-7070

Aeroporto Intemacional: 3398-5050 | 3398-4526 | 3398-4527
Aeroporto Santos Dumont: 3814-7070

Disque-Denuncia: 2253-1177

Telefones Uteis BRASIL — Céd. DDI: 55
WEL=YiTIM\ (VTa1] oo /&I RO DE JANEIRO (Capital) - Cod. DDD: 21

Secretaria de Estado de Turismo: www.turisrio.rj.gov.br . & o

Busca de hotéis cadastrados: www.cadastur.turismo.gov.br LI n ks Ute I s
Embratur: www.visitbrasil.com U Sefu | We b |_| n kS
Ministério do Turismo: www.turismo.gov.br/turismo

Metr6 — Rio: www.metrorio.com.br

Supervia — Trens Urbanos: www.supervia.com.br

BRS/BRT: www.fetranspor.com.br

Linhas de 6nibus: www.vadeonibus.com.br/vdo

Ministério das Relagdes Exteriores — MRE: www.itamaraty.gov.br

RIOTUR — Empresa de Turismo do Municipio do Rio de Janeiro:
WwWw.rfo..gov.briweb/riotur
Ouvidoria da Policia: www.ouvidoriadapolicia.rj.gov.br

PROCON RJ: www.procon.rj.gov.br
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